
                   Reklamačný list
Poradové číslo:

Dodávateľ: názov firmy: ROIN s.r.o. 
poštová adresa: Pestovateľská 9, 821 04 Bratislava
telefón: 0244632003-4
kontaktná osoba: Zákaznícky servis

02/44 63 20 03

Odberateľ: názov firmy:
adresa:

prevádzka:
adresa:
telefón:
kontaktná osoba:

Reklamovaný tovar:
názov tovaru:
objednávkový kód:
počet reklamovaných kusov:
výrobné číslo zásobníka:
Číslo faktúry:
popis závady:

Dátum začiatku reklamačného konania:

Spôsob vybavenia reklamácie:
Oprava:
Výmena:
Vrátenie peňazí:
Poskytnutá zľava:
Zamietnutie reklamácie:

Koniec reklamačného konania:

Uplatnenie reklamácií:
Mechanicky poškodený, nedodaný  tovar prosíme reklamovať do 3 pracovných dní po obdržaní tovaru. 
Po určenom termíne neuznáme reklamáciu.
Reklamačné konanie môže byť započaté až po vyplnení tohoto formulára s presným popisom porúch a závad.
Tovar zaslaný na reklamáciu bez reklamačného listu, alebo s nevyplneným reklamačným listom
 bude vrátený späť na náklady odberateľa.


